长安区营商环境联络站设立工作制度

为持续打造一流营商环境，加强企业和政府间沟通联系，切实帮助辖区企业解决生产经营中的困难和问题，特建立营商环境联络站制度。具体内容如下：

一、设立目的
营商环境联络站、监督员是企业家和政府之间的桥梁，通过营商环境联络站、监督员宣传最新的惠企政策以及收集企业在营商中遇到的各种问题，通过参加监督检查活动、提出优化营商环境意见建议等形式，行使联络站、监督员的监督权和建议权，发挥“桥梁纽带”作用，推动政府帮助企业解决现实困难，深化营商环境改革。

二、站点确立

联络站、监督员充分兼顾辖区内市场主体的分布，旨在通过一个联络站的设立，辐射带动这个行业周围的企业主动参与到区域营商环境提升行动中来，让市场主体有更多的参与感、获得感。通过部门推荐初选商贸、科技、协会、服务业、人大代表、政协委员这6种类型共10家企业设立营商环境联络站、监督员。
三、工作职责 

营商环境联络站、监督员作为企业与政府之间的桥梁，一方面密切接触本行业的企业，与本行业企业建立沟通渠道并了解企业的需求和困难；另一方面对接政府，沟通行业企业所遇到的问题，并推进相关惠企政策的落地，助力政府出台更适合企业的好政策。

四、工作流程 

（一）收集问题。由区优化办每月组织联络站、监督员单位召开联席会，收集企业需解决的问题和困难，并协调相关部门研究，推动难点、堵点问题的解决。
（二）反馈问题。区优化办按照问题涉及职能、辖区、办结难易程度进行梳理分类，建立详细台账。2个工作日内对受理事项以工单的方式转交给相关街镇或职能部门及时办理；需上级协调解决的汇总后提交市优化办协调解决。
（三）解决问题。承接事项的街镇和相关部门及时与企业对接联系、研究办理，咨询类事项在1个工作日内办结，建议类事项在3个工作日内办结，诉求类事项在5个工作日内办结。承办单位按时间节点向区优化办报送办理结果；在限期内不能办结的，及时向企业说明情况、向区优化办上报原因和办理进度。区优化办每月将事项办理情况，上报区委、区政府。

五、保障措施

（一）成立服务专班。成立领导小组，领导小组办公室设在区优化办，办公室主任由发改局局长兼任。各街镇和部门要明确一名主管副职和一名工作人员负责此项工作，靠前服务，突出重点，提高问题处理效率，确保件件有着落、事事有回音。

（二）坚持统筹调度。充分发挥区优化办牵头抓总、整体推动作用，建立任务台账，坚持定期召开联席会议，听取各联络站工作汇报，定期征求推动全区经济社会高质量发展和改善全区营商环境的意见、建议，及时协调解决企业经营过程中存在的困难和问题，推动企业快速成长壮大。

（三）定期督查通报。区政府督查室、区委办督查室和区纪委开展专项督查，对于企业反映的问题，全程跟踪督办，直至事项办结。对不作为、慢作为，破坏营商环境的部门进行通报问责。

（四）开展企业评价。区优化办根据企业反映问题办结情况开展满意度调查，并征求企业对办理结果的评价，纳入承办街镇和部门年度考核内容，倒逼承办单位改进作风、强化纪律、提振精神。
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长安区优化营商环境联络站企业名单

	序号
	企业类型
	企业名称
	联系人
	职务
	电话
	企业地址

	1
	商贸
	河北乐城国际贸易城
	徐鹏飞
	经 理
	13501194357
	石家庄市长安区天山北大街与兆通南路交叉路口东侧

	2
	科技
	金角湾数字经济产业园
	王  芳
	总经理
	18931362627
	长征街101号金角湾大厦7层

	3
	科技
	河北挚诚莱皓科技服务有限公司
	梁  旭
	经 理
	18032036487
	长安区北宋路交口建华大街中恒大厦北塔511室

	4
	协会
	长安区家具行业协会
	米  晗
	总经理
	13931998255
	南村市场路15号

	5
	服务业
	石家庄光华创业孵化基地
	高振凯
	经 理
	13603118338
	长安区光华路321号光华孵化园E01室

	6
	服务业
	石家庄捷凯双创孵化基地
	吴红娟
	总经理
	13012158624
	长安区北二环东路168号

	7
	服务业
	石家庄市新源发物业服务有限公司
	周创业
	经 理
	18034570075
	长安区中山东路11号

	8
	服务业
	河北鸿儒知识产权服务有限责任公司
	刘圣鑫
	总经理
	18631969689
	长安区中山东路581号瑞城地产8号楼1002室

	9
	人大代表
	河北泰美酒店管理集团有限公司
	耿秀彬
	总经理
	13403215616
	长安区体育北大街56号21层2128室

	10
	政协委员
	石家庄鹏图网络广场有限公司
	贡志朋
	总经理
	15833310733
	石家庄长安区中山东路658号


