2019年长安区城管局

四镇生活垃圾清运购买服务项目

绩效评价报告

石家庄市长安区 2019 年度为加强石家庄市长安区 2019 年度四镇生活垃圾清运购买服务专项资金的管理，提高资金使用效益，根据《财政部关于印发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》（财预[2011]285号）、《石家庄市财政局关于开展2019年度财政专项资金部门绩效自评价工作的通知》（石财监[2020]6号）及《关于全面落实预算绩效管理的实施意见》（长发〔2019〕8号）的要求，遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，我们对石家庄市长安区城市管理综合行政执法局承担的2019年度四镇生活垃圾清运购买服务项目专项资金实施绩效评价，具体评价情况如下：
三、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目名称：2019年度四镇生活垃圾清运购买服务项目

2.项目实施单位：石家庄市长安区城市管理综合行政执法局

3.项目立项情况：为有效解决镇村生活垃圾清运处置问题，改善镇村环境脏乱差的现状，2015年4月27日，区政府召开常务会议，会议要求由区环卫大队负责镇村生活垃圾的统一外运处置。目前，高营、西兆通、南村3镇以及桃园镇的红旗村生活垃圾未进行统一外运处置，日产生活垃圾约420吨。现高营、西兆通、南村3镇共有6座垃圾转运站，每天可处理生活垃圾120吨，其余300余吨需设立临时垃圾散点。需在南村镇、西兆通镇各设立4处垃圾堆放散点，在高营镇南高营村、桃园镇红旗村各设立1处垃圾堆放散点，用于临时存放生活垃圾再进行统一外运处置为便于管理，降低运行成本，综合考虑，采取购买服务方式，招标确定一家符合条件的清运公司，负责四镇范围内生活垃圾散点的清运。

石家庄市长安区城市管理综合行政执法局依据长城管字〔2017〕58号文《关于镇村生活垃圾清运购买服务的请示》申请立项四镇生活垃圾清运购买服务项目。

4.项目主要实施内容

为做好长安区桃源镇、高营镇、西兆通镇、南村镇4镇的生活垃圾清运工作，清运公司按要求将垃圾运送至市环卫处指定地点并领取倾倒回执，区城管局做好监督、协调工作，每季度按照运距、车辆数量结算清运费（结算时按不同地点、不同车辆数量、每天清运垃圾数量核定单价，以实际费用为准）。
5.项目资金投入情况

2019年石家庄市长安区财政局安排四镇生活垃圾清运购买服务项目预算600万元。石家庄市长安区城市管理综合行政执法局共支付石家庄园辰运输有限公司2019年度垃圾清运费640.76万元。
（二）项目预期绩效目标

通过项目的实施，保障居民正常生产生活，进一步改善居民生活环境，切实解决居民关心的实际问题，消除各类安全隐患，方便居民生活，创建美好新家园 。
四、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

对四镇生活垃圾清运购买服务项目进行绩效评价，旨在了解其资金的投入与使用情况，具体为实现目标制定的制度、采取的措施、绩效目标的实现程度及效果等其他涉及到的内容。

主要对四镇生活垃圾清运购买服务项目涉及到的财政支出的经济性、效率性及效益性进行重点评价，并针对评价内容做出分析并提出合理化建议。

（二）绩效评价原则

本次绩效评价的实施，本着“科学性、规范性、客观性、公正性和相关性”的原则开展相关工作。以规定的评价流程、细致的指标体系指导评价工作的进行，采取合理、有效的评价方法，客观、公正地对项目单位及其具体的项目管理进行评价，进而对项目财政资金使用作出公允、恰当的评价结果。

(三)绩效评价内容

1.项目立项。核实项目立项是否符合相关规定，项目是否确立绩效目标，绩效目标设置是否清晰、细化、可衡量，项目预算安排是否科学等。

 2.资金落实。核实财政资金是否足额到位，资金到位是否及时。

 3.业务管理。核实项目业务管理制度是否建立健全，制度执行是否有效，政府采购是否规范。

  4.财务管理。核实项目是否依据规定建立财务管理制度；专项资金支出符合规定，是否存在滞留、挪用；资金拨付是否符合合同约定，是否符合项目预算资金拨付进度。

5.项目产出。核实项目是否按计划数量完成，是否按规定时间进度完成，验收合格率情况。

6.社会效益。核实项目实施后是否实现了四镇全覆盖、是否改善镇村道路出行环境。项目完成对镇村整体市容市貌是否有所提升，增加了市民满意度。

7.社会公众满意度。通用对社会公众的调查问卷，统计该项目实施效果的满意程度。

（四）绩效评价方法

1.比较分析法：通过数据分析四镇生活垃圾清运购买服务项目资金到位率、到位及时率、资金拨付及时率、实际完成率、完成及时率、验收合格率、街镇覆盖率等指标。

2.收集复核资料法：通过收集四镇生活垃圾清运购买服务项目的相关资料，考核项目立项规范性、绩效目标合理性、预算安排科学性、业务和财务管理制度健全性、资金支出合规性等指标。

3.现场查看法：针对四镇生活垃圾清运购买服务项目项目涉及的社区进行现场查看，看各项产出指标的完成情况及实施效果。

4.公众评判法：在四镇生活垃圾清运购买服务项目的高营、西兆通、南村3镇及桃源镇的红旗村的3个垃圾清运点附近100名居民进行调查问卷，通过对社会公众的调查问卷，统计该项目实施效果的满意程度指标。

（五）政策依据

1.《石家庄市财政局关于开展2019年度财政专项资金部门绩效自评价工作的通知》（石财监〔2020〕6号）；

2.《石家庄市长安区财政局关于2019年长安区城管局四镇生活垃圾清运购买服务项目进行重点绩效评价的通知》（长财函〔2020〕5号）；

3.石家庄市长安区城市管理综合行政执法局《关于镇村生活垃圾清运购买服务的请示》长城管〔2017〕58号文；

4.《中华人民共和国政府采购法》；

5.《中华人民共和国政府采购法实施条例》；

6.河北省财政厅出台的关于政府采购的有关管理文件；

7.其他相关文件及资料。

（六）项目绩效评价指标体系设定情况

本项目绩效评价指标体系由4个一级指标、10个二级指标、19个三级指标构成，指标体系及具体评分标准详见附表。指标体系设定分值为100分，通过对指标体系量化评分，绩效评价结果分为优、良、中、差四个档次。即：优（85-100分）、良（75-84分）、中（60-74分）、差（0-59分）。

（七）绩效评价实施过程

1.前期准备

根据评价工作要求，成立绩效评价工作组，完成了对项目的前期资料收集；与项目单位的对接；在初步整理分析的基础上，编制并确定绩效评价工作方案，设计绩效评价指标体系，确定评价方法、工作流程、工作进度安排等。

2.组织实施

评价工作组对高营、西兆通、南村3镇以及桃园镇的红旗村4个村镇生活垃圾清运开展实地调研和群众满意度调查问卷工作，对项目单位所提交的资料进行汇总、比较、组内研讨，在整理分析的基础上实施绩效评价工作。

3.评价报告

评价工作组根据调研情况和相关资料,对项目立项、项目投入、项目产出和项目效果情况进行综合分析和评价，形成绩效评价报告初稿，经过审定后出具正式绩效评价报告。

五、绩效评价指标分析情况

（一）项目投入

该项指标设计分值14分，下设2个二级指标5个三级指标，评价得分13分。具体指标得分情况见表3-1：

表3-1  项目投入方面指标得分情况

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	项目投入
	项目立项
	项目立项规范性
	3
	3

	
	
	绩效目标合理性
	4
	4

	
	
	绩效指标明确性
	3
	3

	
	资金落实
	资金到位率
	2
	1

	
	
	到位及时率
	2
	2

	合计
	14
	13


1.项目立项

（1）项目立项规范性

石家庄市长安区城市管理综合行政执法局《关于镇村生活垃圾清运购买服务的请示》长城管〔2017〕58号文申请立项四镇生活垃圾清运购买服务项目，报经石家庄市长安区人民政府批准，将项目资金600万元列入2019年度部门预算。

该指标分值为3分，扣0，评价得分为3分。

（2）绩效目标合理性

项目预期绩效目标设定为：通过项目的实施，保障居民正常生产生活，进一步改善居民生活环境，切实解决居民关心的实际问题，消除各类安全隐患，方便居民生活，创建美好新家园 。
该目标符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策，与项目实施单位或委托单位职责密切相关，促进事业发展所必需，预期产出效益和效果符合正常的业绩水平。

该指标分值为4分，扣0，评价得分为4分。

（3）绩效指标明确性

经核实，根据石家庄市长安区城管局“四镇生活垃圾清运购买服务项目绩效评价报告”绩效目标为通过项目的实施，保障居民正常生产生活，进一步改善居民生活环境，切实解决居民关心的实际问题，消除各类安全隐患，方便居民生活，创建美好新家园 。指标分为产出指标和效果指标，其中：产出指标分为数量指标（评价内容为完成预算内购买服务项目、完成预算购买服务验收），质量指标（评价购买服务验收合格率），时效指标（评价购买服务按期完成率、购买服务量完成率）；效果指标分为社会效益（评价改善镇村道路出行环境、提升镇村市容形象），服务对象满意度指标，评价群众对项目实施效果的满意程度。

绩效目标符合国家相关法律、法规、方针、政策，并且明确、可细化，符合预算管理和专项资金管理的各项要求。

该指标分值为3分，扣0，评价得分为3分。

2.资金落实

（1）资金到位率

2019年2月3日石家庄市长安区财政局以长财字〔2019〕4号文件《石家庄市长安区财政局关于下达2019年部门预算的通知》下达石家庄市长安区城市管理综合行政执法局四镇生活垃圾清运购买服务2019年项目经费600万元，2018年项目经费156.62万元，垃圾清运购买服务2019年项目经费共计756.62万元。

四镇生活垃圾清运购买服务项目通过公开招标方式，确定石家庄园辰运输有限公司为实施单位。依据双方签订的《垃圾清运合同》约定为“垃圾清运费用按重量计价，针对不同运达地点采用不同计价标准。”2019年垃圾清运支付共计6,407,606.00元，具体如下表：

	序号
	日期
	工程量
	外运总车数
	单车运费
	金额

	1
	2019年1月9日-2019年3月11日
	工程量计价（高邑）
	1032
	1186
	1,223,952.00 

	
	
	工程量计价（灵寿）
	216
	1160
	250,560.00 

	
	
	小计
	1248
	
	1,474,512.00 

	2
	2019年3月12日-2019年6月12日
	工程量计价（高邑）
	1170
	1186
	1,387,620.00 

	
	
	工程量计价（灵寿）
	108
	1160
	125,280.00 

	
	
	工程量计价（赵县）
	171
	1145
	195,795.00 

	
	
	小计
	1449
	
	1,708,695.00 

	3
	2019年6月13日-2019年9月9日
	工程量计价（高邑）
	1134
	1186
	1,344,924.00 

	
	
	工程量计价（灵寿）
	153
	1160
	177,480.00 

	
	
	工程量计价（赵县）
	127
	1145
	145,415.00 

	
	
	小计
	1414
	
	1,667,819.00 

	4
	2019年9月10日-2019年12月3日
	工程量计价（高邑）
	1110
	1186
	1,316,460.00 

	
	
	工程量计价（灵寿）
	207
	1160
	240,120.00 

	
	
	小计
	1317
	
	1,556,580.00 

	
	总 计
	
	5428
	
	6,407,606.00 


资金到位率=（实际到位资金/计划投入资金）×100%=6,407,606.00/（7,566,200.00-970,827.00）×100%=97.2%。

（备注：970,827.00元为2019年支付的2018年第四季度清运费用。计算该指标时予以扣除）
该指标分值为2分，扣1分,评价得分为1分。

（2）到位及时率

截至2019 年12月石家庄市长安区财政局下达四镇生活垃圾清运购买服务项目授权支付额度6,407,606.00元。按合同应到位资金为6,407,606.00元。

到位及时率=（及时到位资金/应到位资金）×100%=6,407,606.00/6,407,606.00×100%=100%。

该评价指标分值为2分,扣0分,评价得分为2分.

（二）项目过程

该项指标设计分值15分，下设2个二级指标6个三级指标，评价得分14分。具体指标得分情况见表3-2：

表3-2  项目过程方面指标得分情况
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	项目过程
	业务管理
	管理制度健全性
	2
	2

	
	
	制度执行有效性
	3
	2

	
	
	政府采购规范性
	2
	2

	
	财务管理
	管理制度健全性
	2
	2

	
	
	资金使用合规性
	4
	4

	
	
	财务监控有效性
	2
	2

	合计
	15
	14


1.业务管理

（1）管理制度健全性

石家庄市长安区城市管理综合行政执法局制定有《四镇垃圾清运采购项目管理制度》，针对实施的四镇生活垃圾清运购买服务项目成立了垃圾清理管控小组，由长安区城管局环卫科专门派人员负责不定期抽查验收。管理制度较健全。

该指标分值2分，扣减0，评价得分2分。

（2）制度执行有效性

经查阅相关文件、记录并现场查看，四镇生活垃圾清运购买服务项目项目遵守了相关法律法规和业务管理规定，项目合同书等资料齐全并及时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑落实到位。制度执行有效。

扣分项：通过抽查四镇垃圾清运项目检查表，发现检查表过于笼统，没有就每个应检查项目具体给出打分要求及明细。

该指标分值3分，扣减1分，评价得分2分。

（3）政府采购规范性

经查阅四镇生活垃圾清运购买服务项目相关政府采购资料，该项目政府采购手续齐全，项目采用了公开招标方式，招标文件编写规范，招标文件反映的招标过程规范，在中标通知书发布后及时与供货商（签石家庄园辰运输有限公司）签订了《垃圾清运合同》，采购信息公开规范，招标文件、中标方的投标文件、项目合同书、验收报告等招投标资料齐全。

该指标分值2分，扣减0分，评价得分2分。

2.财务管理

（1）管理制度健全性

石家庄市长安区城市管理综合行政执法局制定有《专项资金管理规定》，对预算、采购、结算、资产等方面作出了规定。制度规定“要严格按照下达的预算的项目和用途使用项目资金，不得擅自改变项目和用途，因特殊原因确需变更项目和用途的，需按照有关规定报批。要按项目资金的年度预算计划完成各个项目，如遇特殊情况，对未完成部分，结转到下一年继续使用，不得挪作他用等。”制定的财务及专项资金相关制度符合国家财务会计制度的规定。

该指标分值为2分，扣减0分，评价得分为2分。

（2）资金使用合规性

经检查四镇生活垃圾清运购买服务项目相关会计凭证及合同等相关资料，2019年度清运垃圾支出共4笔（具体清运时间为2019年1月9日至12月3日），其中：2019年5月支付1,474,512.00元、9月支付1,708,695.00元、12月支付1,667,819.00元，2020年3月支付1,556,580.00元,共支付6,407,606.00元。支付供货商所用款项与财政授权支付额度到账金额一致，且款项支付履行了必要的审批手续，票据合规。专项资金支出符合规定，专款专用，未发现挪用、截留等情况。

该指标分值4分，扣减0，评价得分为4分。

（3）财务监控有效性

项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。经检查四镇生活垃圾清运购买服务项目合同、项目预算信息、相关会计凭证及等相关资料，石家庄市长安区城市管理综合行政执法局财务部门能够依据《专项资金管理规定》有效执行资金的监管。
该指标分值2分，扣减0，评价得分2分。

（三）项目产出

该项指标设计分值40分，下设3个二级指标5个三级指标，评价得分40分。具体指标得分情况见表3-3：

表3-3  项目产出方面指标得分情况

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	项目产出
	数量指标
	完成预算内购买服务项目
	8
	8

	
	
	完成预算购买服务验收
	8
	8

	
	质量指标
	购买服务抽检合格率（%）
	8
	8

	
	时效指标
	购买服务按期完成率（%）
	8
	8

	
	
	成本节约率（%）
	8
	8

	合计
	40
	40


1.完成预算内购买服务项目

依据《长安区城市管理局关于镇村生活垃圾清运购买服务的请示》长城管字〔2017〕58号文，显示四镇需要集中清运的生活垃圾每日约300吨，主要运往井陉、高邑、晋州等地，按照目前运距及日产垃圾量计算(每车18--20方，平均1200元/车，日清运300吨)，每月需清运费50余万元，一年费用约600万元。实际执行中是按外运总车数与单车费用，计算应支付的费用。《请示》中每月折合车数为417车，实际每月平均车数为493车，能够完成计划数。
该指标分值为8分，扣0分，评价得分为8分。

2.完成预算购买服务验收
依据《垃圾清运合同》规定“石家庄市长安区城市管理局的职责：成立检查考核小组对乙方所承担的垃圾散点进行不定期检查，有权对乙方现场清运过程中出现的不符合生活垃圾清运质量的现象要求立即整改。”经查阅相关资料，包括四镇垃圾清运项目检查表、2019年第一至四季度垃圾清运采购形目考核情况报告等资料。长安区城市管理局完成了预算购买服务的验收。
该指标分值为8分，扣减0分，评价得分为8分。

3.购买服务抽检合格率

该指标考核项目完成的质量。2019年1月9日开始至2019年12月3日，多次不定期，由专人对以下内容“1.乙方中标后不得转包、分包，如果甲方发现乙方有转包、分包现象，甲方有权终止合同。2.外运垃圾必须倾倒至指定地点，运输过程必须封闭运输，不得滴水、外露、遗撒因乙方原因造成市级检查扣分的，按照市级检查扣分标准，扣1分罚款5000元，并口头警告。本年度第二次市级检查扣分的加倍罚款。3、发现垃圾发生外溢扣1分，罚款1000元。4.散点中午12点以后垃圾不得超过3方，如若发现扣0.5分，罚款500元。5.运输途中应苫盖，不得遗撒，发现-次扣3分，罚款3000元。6.一个月内同一地点、同一时间发现3次以上，一次扣5分，罚款5000元。”抽检，抽检均合格。
该指标分值为8分，扣减0分，评价得分为8分。

4.购买服务按期完成率

经检查项目服务内容、标准和验收情况，能够保障3镇1村的垃圾散点的垃圾日产日清，基本符合标准。

本指标分值为8分，扣减0，评价得分为8分。

5.成本节约率
2019年度四镇生活垃圾清运购买服务项目实际成本为6,407,606.00元，计划成本即预算安排资金6,595,373.00元。

成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%=(6,595,373.00-6,407,606.00)/6,595,373.00×100%=2.84%。

本指标分值为8分,扣减0分,评价得分为8分。

（四）项目效果

该项指标设计分值31分，下设3个二级指标4个三级指标，评价得分28分。具体指标得分情况见表3-4：

表3-4  项目效果方面指标得分情况
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	项目效果
	社会效益
	改善镇村道路出行环境
	7
	7

	
	
	提升镇村市容形象
	7
	6

	
	可持续影响
	可持续影响
	7
	7

	
	社会公众满意度
	群众综合满意度
	10
	8

	合计
	31
	28


   1.社会效益

（1）改善镇村道路出行环境
四镇生活垃圾清运购买服务项目的实施，为高营、西兆通、南村3镇以及桃园镇的红旗村4个村镇的居民创造了一个洁净、优美的生活和工作环境，确保路面干净，有利于居民出行。
该指标分值为7分，扣减0，评价得分为7分。

（2）提升镇村市容形象
四镇生活垃圾清运购买服务项目的实施，为高营、西兆通、南村3镇以及桃园镇的红旗村4个村镇的居民，提升了生活质量，有利于城区的统一化管理，在保障了居民身体健康的同时，也提高了环境卫生保护意识，促进养成良好的文明卫生习惯。提升了镇村市容形象。但项目单位对项目实施前后关于社会影响方面的可支撑材料提供不够全面。

项目的实施对提升镇村市容形象、保障居民的身体健康，提高环境卫生保护意识，促进养成良好文明的卫生习惯等社会效益显著，但还应注意对项目效益资料的归集。
该指标分值为7分，扣减1分，评价得分为6分。

2.可持续影响

四镇生活垃圾清运购买服务项目的实施，符合《关于贯彻落实国发[2013]36号文件进一步加强城市基础设施的实施意见》的有关规定，改善了居民生活环境，提高了环境质量水平，改善了人民的生活质量，避免和减轻了生活垃圾的无序排放，有效的控制扬尘污染，降低了雾霾的发生率。

该指标分值7分，扣减0分，评价得分7分。

3.社会公众满意度

四镇生活垃圾清运购买服务项目的实施,为形成对项目客观、公正的满意度评价，统计该项目实施效果的群众满意度情况。对高营、西兆通、南村3镇以及桃园镇的红旗村4个村镇的100名居民发放调查问卷，有效调查问卷100份，调查结果显示服务对象满意度为95.4%。调查结果如下：

居民满意度调查统计表

单位：人数

	序号
	内容
	满意
	一般
	不满意
	合计

	1
	您周围的垃圾点是否能够日产日清
	87
	13
	
	100

	2
	您是否发现垃圾清运有不遮盖现象
	95
	5
	
	100

	3
	您是否发现垃圾清运有外溢现象
	95
	5
	
	100

	4
	您对本地垃圾清运后改善镇村道路的出行环境是否满意
	100
	
	
	100

	5
	您对本地垃圾清运后提升市容形象是否满意
	100
	
	
	100

	合计
	477
	23
	
	500

	占比
	95.4%
	4.6%
	
	100%


该指标分值为10分，扣减2分，评价得分为8分。

六、综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价评价等级

本项目绩效评价指标体系设定分值为100分，通过对指标体系量化评分，绩效评价结果分为优、良、中、差四个档次。即：优（85-100分）、良（75-84分）、中（60-74分）、差（0-59分）。

四镇生活垃圾清运购买服务项目综合评价得分 95分，评价等级为“优”。（具体见附表）。

（二）项目综合评价结论

本项目综合评价，共设置项目投入、项目过程、项目产出、项目效果四个一级指标，综合评价如下：

1.项目投入。满分14分，得13分。石家庄市长安区城市管理综合行政执法局《关于镇村生活垃圾清运购买服务的请示》长城管〔2017〕58号文申请立项四镇生活垃圾清运购买服务项目，报经石家庄市长安区人民政府批准，将项目资金600万元列入2019年度部门预算。项目预期绩效目标设定为：通过项目的实施，保障居民正常生产生活，进一步改善居民生活环境，切实解决居民关心的实际问题，消除各类安全隐患，方便居民生活，创建美好新家园 。该目标符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策，与项目实施单位或委托单位职责密切相关，促进事业发展所必需，预期产出效益和效果符合正常的业绩水平。绩效目标明确。资金到位及时，但资金到位率为97.2%，未达到100%。
2.项目过程。满分15分，得14分。在业务管理方面，石家庄市长安区城市管理综合行政执法局制定有《四镇垃圾清运采购项目管理制度》，针对实施的四镇生活垃圾清运购买服务项目成立了垃圾清理管控小组，由长安区城管局环卫科专门派人员负责不定期抽查验收。管理制度较健全。项目合同书等资料齐全并及时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑落实到位。制度执行有效。通过抽查四镇垃圾清运项目检查表，发现检查表过于笼统，没有就每个应检查项目具体给出打分要求及明细。该项目政府采购手续齐全，项目采用了公开招标方式，招标文件编写规范，招标文件反映的招标过程规范。专项资金支出符合规定，专款专用，未发现挪用、截留等情况。石家庄市长安区城市管理综合行政执法局财务部门能够依据《专项资金管理规定》有效执行资金的监管。
3.项目产出。满分40分，得分40分。 依据《长安区城市管理局关于镇村生活垃圾清运购买服务的请示》长城管字〔2017〕58号文，显示四镇需要集中清运的生活垃圾每日约300吨。实际执行中是按外运总车数与单车费用，计算应支付的费用。《请示》中每月折合车数为417车，实际每月平均车数为493车，能够完成计划数。市管理局的职责：成立检查考核小组对乙方所承担的垃圾散点进行不定期检查，有权对乙方现场清运过程中出现的不符合生活垃圾清运质量的现象要求立即整改。”经查阅相关资料，包括四镇垃圾清运项目检查表、2019年第一至四季度垃圾清运采购形目考核情况报告等资料。长安区城市管理局完成了预算购买服务的验收。2019年1月9日开始至2019年12月3日，多次不定期抽检，抽检均合格。

4.项目效果。满分31分，得分28分。 四镇生活垃圾清运购买服务项目的实施，为高营、西兆通、南村3镇以及桃园镇的红旗村4个村镇的居民，提升了生活质量，有利于城区的统一化管理，在保障了居民身体健康的同时，也提高了环境卫生保护意识，促进养成良好的文明卫生习惯。提升了镇村市容形象。但项目单位对项目实施前后关于社会影响方面的可支撑材料提供不够全面。四镇生活垃圾清运购买服务项目的实施，符合《关于贯彻落实国发[2013]36号文件进一步加强城市基础设施的实施意见》的有关规定，改善了居民生活环境，提高了环境质量水平，改善了人民的生活质量，避免和减轻了生活垃圾的无序排放，有效的控制扬尘污染，降低了雾霾的发生率。通过市场调查，服务公众对该项目的实施较满意。
七、存在的问题及有关建议
（一）项目检查表不符合规定，通过抽查四镇垃圾清运项目检查表，发现检查表过于笼统，没有就每个应检查项目具体给出打分要求及明细。

建议：加强对抽检工作的具体明细化管理工作，对抽检工作表要抽检内容明细化，并给出具体打分内容及分值。加强考核力度。

长安区城市管理局对项目实施前后关于社会影响方面的可支撑材料提供不够全面。

  建议：项目单位要注重项目实施的社会绩效方面的资料归集，明确人员，对社会绩效工作的实施。
（三）通过调查问卷，对服务公众的调查结果显示满意度为95.4%，未达到100%满意。主要不太满意的是垃圾的日产日清，虽然清运公司对垃圾散点的垃圾已经及时清运，由于垃圾散点基本上为露天存放，对周围的群众生活还是存在一定影响。
为更好的服务群众生活，提升城市形象，建议对垃圾散点进行适当建设，保障垃圾堆放的整洁，避免对周围环境造成的二次污染。

附：2019年长安区城管局四镇生活垃圾清运购买服务项目绩效评价指标体系明细表
