
长安区社会保险中心2019年度

重点项目绩效自评报告

根据《石家庄市财政支出绩效评价办法》（石财绩[2013]2号），遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对中小企业网上服务经费项目实施了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。

    一、项目基本情况
（一）项目概况

1、项目实施单位及项目立项等基本情况；

根据冀人社字[2015]74号文《河北省人力资源和社会保障厅关于推广社会保险网上服务系统的通知》的文件要求，持续推进信息化建设，完善行政审批事项网上经办系统，大力推进管理服务事项网上经办系统，提升信息化服务水平。结合我单位（长安区社会保险中心）业务工作实际，申请网上服务费用50万元。
项目主要实施内容和范围；

随着社会保险覆盖面的扩大，省人社厅研发了网上社保系统并统一委托专业服务商建设和运维，社保经办机构可以实现网上业务受理、政策网上咨询、重要通知网上传送等业务，参保单位可以用此系统实现网上申报、人员流动和综合查询等操作。本项目承担了长安区所有参保单位的联通公司VPN网络线路费用。
项目资金投入情况（资金数量、资金结构、资金来源渠道等）

项目资金共计50万元，2019年5月拨付到账，经费来源全部为财政拨款，该项目资金拨付程序规范，资金到位足额、及时，项目执行过程中严格执行事业单位政府会计制度。资金使用合法、合规，单位实行专款专用。会计核算做到真实、完整、及时，支出审批程序严谨，经费支出与预算批复用途相符，符合国家财经法规和财务管理及项目资金管理等规定。截止至项目结束项目资金全部使用完毕。
（二）项目预期绩效目标

项目预期绩效总目标，阶段性（当年）的绩效目标和指标；

绩效目标。为参保企业提供方便快捷的网上业务办理，减轻企业负担，更好的提供高效、便捷、优质服务，吸引大中型企业到我区落户经营。

    2、绩效指标。
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	预期指标值

	产出指标（40）
	数量指标
	支持中小企业数量
	4000户

	
	质量指标
	受益对象覆盖率
	100%

	
	时效指标
	资金到位及时率
	100%

	
	成本指标
	补助标准
	170元/户

	预算执行率指标
（10分）
	预算执行率
	
	100%

	效益指标（40）
	社会效益指标
	政策知晓率
	90%

	
	经济效益指标
	减轻参保企业负担
	100%

	满意度指标
（10分）
	满意度指标
	受益对象满意度
	95%


二、自评工作情况

    （一）自评的组织工作
为确保此次区级财政专项资金部门绩效自评价工作顺利完成，我中心成立了以社保中心主任赵梅艳为组长的绩效评价工作领导小组，印发并学习了《石家庄市财政支出绩效评价办法》（石财绩[2013]2号），召开了绩效自评价工作部署会，制定了绩效评价表，并聘请专业事务所进行绩效评价工作业务培训。
（二）自评的方法和过程
根据我中心实际工作情况和工作特点，我们选用的评价类型采用项目事后评价。单位按照要求搜集、整理相关数据和资料，对2019年度参保单位网上申报系统使用情况进行调查，向参保企业询问满意度，核实项目目标完成情况，详细填写绩效评价项目基本情况并制定评价标准，确保所提供数据和资料的真实、完整、准确。
（三）建立绩效评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	预期指标值
	实际完成值
	自评得分

	产出指标

（40分）
	数量指标
	支持中小企业数量
	4000户
	4800户
	10

	
	质量指标
	受益对象覆盖率
	100%
	100%
	10

	
	时效指标
	资金到位及时率
	100%
	100%
	10

	
	成本指标
	补助标准
	170元/户
	170元/户
	10

	预算执行率指标（10分）
	预算执行率
	
	100%
	100%
	10

	效益指标

（40分）
	社会效益指标
	政策知晓率
	90%
	100%
	20

	
	经济效益指标
	减轻参保企业负担
	100%
	100%
	20

	满意度指标
（10分）
	满意度指标
	受益对象满意度
	95%
	76%
	8

	总分
	98


    三、项目执行及绩效实现情况
预算执行情况

年初预算安排50万元，资金全部使用到位，本指标满分10分，得分10分。

    （二）项目产出
项目指标下设四个三级指标，分别为支持中小企业数量、受益对象覆盖率、资金到位及时率、补助标准。项目预计支持企业数量为4000户，实际服务4800余户，单户费用170元/户，因我中心与网络系统服务商签订合同，长安区内开户单位打包处理，所以覆盖率为100%。财政资金到位及时。该指标满分40分，得分40分。
（三）项目效益
该项目指标下设两个三级指标，分别为社会效益指标（政策知晓率）、经济效益指标（减轻参保企业负担）。政策实施过程中企业已得知我中心为其承担了CA网络线路费用。项目的实施对我区参保单位的经济发展产生了积极影响，减轻企业负担。该指标满分40分，得分40分。
（四）满意度

通过对企业、个人等服务对象抽查的方式了解到该项目实施期间在服务态度、服务质量等方面还需改进。该指标满分10分，得分8分。
四、项目综合评价结论和评价等级

评价结论：

    此系统实现网上申报、人员流动和综合查询等操作,可以很大程度上解决我局经办人员少与业务经办工作量大的矛盾，同时也让企业减少跑办次数，减轻企业负担。项目的实施进一步提高了经办能力，方便了参保单位和群众办事，优化结构，提高效能。

    评价等级：按照绩效评价指标系统，通过对本项目的预算执行、产出、效益和满意度情况考评打分，结果为98分，综合评价等级为优秀。
五、存在的问题及改进措施
（一）项目存在的主要问题

在对来访的企业及个人进行抽样采访的过程中了解到参保对象不满意CA服务方的提供的咨询业务，打电话常常无人接听或占线，软件操作遇到问题无法及时有效的解决。
针对问题提出具体的改进措施或建议

为解决参保对象的难题，我中心下一步我们将联系网络系统服务商整改并培训相关业务人员逐步提高参保对象满意度。
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